供货商资质及条件
1、具有独立法人资格，能提供经营相关资质证明，以保证经营活动的合法合规性；
2、具有一定规模的固定经营场所，经营场所面积不少于200平方米，必须提供经营场所租赁合同或产权证。
3、售后服务要求：如遇机器故障报修，要在24小时内处理完毕；产品供货要做到接到补货通知，36小时内要完成供货。
4、保证所提供产品符合法定的质量标准，并对产品质量负责，定时提供相关的质量资料，如产品检验报告书等；
5、供货单位所提供的货物品牌、规格等质量必须与招标文件和承诺相一致。
6、供货单位所提供的货物必须是全新、未使用的原装产品，且在正常使用和保养条件下，其使用寿命期内各项指标均达到质量要求；如未达到采购人的要求的货物，采购人有权拒绝验收并要求退货，供货商要赔偿给采购人造成的损失。
7、应积极配合处理消费者关于产品质量问题的投诉，如确属供货商责任的，由供货商承担全部责任和经济损失；
8、供货商每年免费为我方提供员工培训，包括一年四次的咖啡师和饮品制作培训及相关设施设备的保养和维修，具体时间以双方协商为准；培训期间除咖啡制作所需的牛奶由我方负责购买，其它耗材由供货商承担。
9、所提供的货物都需开具正规发票。
